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In relazione all'oggetto si evidenzia che sono pervenute alla scrivente Direzione Generale 
segnalazioni riguardanti possibili difficoltà operative relative alle procedure previste per il corretto 
funzionamento del sistema. 

A tal proposito si indica che lo scrivente Ministero è intervenuto sul Centro Servizi Nazionale c/o 
l'IZSAM al fine di potenziare le attività di assistenza. 

Tenuto conto dell'elevato numero di richieste di chiarimento pervenute al sopra indicato Centro 
e considerato che i quesiti ricorrenti sono risolvibili prendendo visione delle disposizioni contenute 
nel manuale operativo, si invita alla consultazione del suddetto al link : 

https://www.rieettaveterinariaelettronica.it/allegati/manuale%20operativo  rev2 050419.pdf 

Si rappresenta, inoltre, la possibilità di utilizzare ancora la ricetta cartacea nei casi 
dettagliatamente descritti nel manuale operàtivo di cui sopra. 

In particolare , in questa fase di transizione, laddove emergono delle difficoltà ad accedere al 
sistema da parte del farmacista nei casi indicati al punto 6.16 del manuale, il veterinario emette la 
ricetta elettronica (versione in PDF o JPG ), il farmacista annota il numero di ricetta e PIN, la data di 
dispensazione, le AIC dei farmaci dispensati e il numero delle confezioni dispensate ed i relativi 
numeri di lotto e scadenza e al ripristino della funzionalità del sistema registrerà la dispensazione del 
medicinale, indicando nel campo "data fornitura" la data nella quale i farmaci sono stati dispensati 

Infine si segnala che l'assistenza tecnica sul sistema informativo è attiva (dal lunedì al venerdì 
8:00-20:00 /sabato 8:00-14:00) tramite i seguenti contatti: 

•Numero verde 800 08 22 80 (0861 332500 da telefono mobile) 
•Casella di posta elettronica: farmaco@izs.it. 
È inoltre è possibile utilizzare la casella di posta elettronica ricettaveterinaria@sanita.it  per 

richieste di informazioni e chiarimenti in merito agli aspetti puramente normativi e attuativi del 
sistema di tracciabilità dei medicinali veterinari e dei mangimi medicati. 

IL DIRETTO 
(Dott. Silvi 

Referente 	cedimento: 
Salvatore 	06.5994 6932 
e-mail • 	 ita.it 

E 
O) 

Via Giorgio Ribotta, 5 — 00144 Roma — Fax, 06 5994 6676 
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