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Protocollo di intesa tra

la Presidenza del Consiglio dei Ministri — il Ministro per le pari opportunita e la famiglia, Prof.ssa
Elena Bonetti

La Federazione degli Ordini dei Farmacisti Italiani (FOFI), rappresentata dal Presidente, On. Dr.
Andrea Mandelli

la Federfarma, Federazione nazionale unitaria dei titolari di farmacia italiani, rappresentata dal
Presidente, Dr. Marco Cossolo

Assofarm, Federazione Farmacie Comunali Servizi Socio Farmaceutici, rappresentata dal Presidente
Dr. Arch. Venanzio Gizzi

di seguito denominati, rispettivamente il “Ministro”, “FOFI", “Federfarma”, “Assofarm” ovvero le
I i
Parti

VISTI:

la Convenzione del Consiglio d’Europa sulla “prevenzione e la lotta contro la viclenza nei
confronti delle donne e la violenza domestica”, ratificata dalV1talia con legge 27 giugno 2013, n.
77, ed entrata in vigore il 1° agosto 2014;

il decreto-legge del 14 agosto 2013, n. 93, convertito, con modificazioni, alla legge 15 ottobre
2013, n. 119, recante, tra {'altro, disposizioni urgenti in materia di sicurezza e per il contrasto
della violenza di genere;

il decreto del Presidente del Consiglic dei Ministri 1 ottobre 2012 recante “Ordinamento delle
strutture generali della Presidenza del Consiglio dei Ministri” e, in particolare, I'art. 16, che
stabilisce che il Dipartimento per le pari opportunita & la struttura di supporto che opera
nell'area funzionale inerente alla promozione ed al coordinamento delle politiche dei diritti della
persona, delle pari opportunita, della parita di trattamento e di rimozione di ogni forma e causa
di discriminazione, di prevenzione e contraste della violenza sessuale e di genere e degli atti



persecutori, della tratta e dello sfruttamento degli esseri umani, nonché delle mutilazioni
genitali femminili e delle altre pratiche dannose;

it decreto del Presidente della Repubblica del 4 settembre 2019 con il quale & stato nominato
Ministro senza portafoglio la Prof.ssa Elena Bonetti;

il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 5 settembre 2019, con il quale alla Prof.ssa
Elena Bonetti & stato conferito I'incarico di Ministro per le pari opportunita e la famiglia;

il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 26 settembre 2019, con il quale al Ministro
per le pari opportunita e la famiglia, Prof.ssa Elena Bonetti, sono delegate le funzioni del
Presidente del Consiglio dei ministri in materia di pari opportunita, famiglia e adozioni, infanzia
e adolescenza;

il decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 8 aprile 2019 concernente |a riorganizzazione
interna al Dipartimento per le pari opportunita, registrato alla Corte dei conti il 3 maggio 2019,
Reg.ne — Succ. n. 880;

il Piano strategico nazionale sulla violenza maschile contro le donne 2017-2020, adottato dal
Consiglio dei ministri def 23 novembre 2017 che prevede che, nell'ambito dell’Asse protezione
e sostegno, un’azione sia dedicata ad una linea telefonica gratuita nazionale antiviolenza attiva
24 ore al giorno;

in particolare, tra altri, i decreti del Presidente del Consiglio dei ministri dell’8 e 9 marzo 2020
recanti “Ulteriori disposizioni attuative del decreto-legge n. 6 del 23 febbraio 2020, recante
misure urgenti in materia di contenimento e gestione dell’emergenza epidemiologica da Covid-
19, ed in particolare del DPCM del 9 marzo 2020 che estende le misure al{'intero territorio
nazionale che all’art. 1, comma 1, lettera r) prevede che la chiusura non & disposta per
farmacie, parafarmacie;

CONSIDERATO CHE:

il Ministro per le pari opporiunita e la famiglia, con il supporto del Dipartimento per le pari
opportunita, promuove e coordina le azioni del Governo in materia di prevenzione e contrasto
alla violenza sessuale e di genere e agli atti persecutori;

all'interno del “Piano strategico nazionale sulla violenza maschile contro le donne 2017-2020”
'asse “protezione e sostegno” assegna un ruolo importante al numero verde 1522, istituito nel
2006 dal Dipartimento per le pari opportunita con "obbiettivo di sviluppare un’ampia azione di
sistema per I'emersione e il contrasto del fenomeno della violenza intra ed extra familiare a
danno delle donne;

il numero 1522 & attivo 24 ore su 24, tutti i giorni deli’anno ed & accessibile dall’intero territorio
nazionale gratuitamente, sia da rete fissa che mobile. L'accoglienza & disponibile nelle lingue
italiano, inglese, francese, spagnolo e arabo. Le operatrici telefoniche dedicate al servizio
forniscono una prima risposta ai bisogni delle vittime di violenza di genere e stalking, offrendo
informazioni utili e un orientamento verso i servizi socio-sanitari pubblici e privati presenti sul
territorio nazionale ed inseriti nella mappatura ufficiale del Dipartimento per le pari opportunita.



Il 1522, attraverso il supporto alle vittime, sostiene emersione della domanda di aiuto, con
assoluta garanzia di anonimato. | casi di violenza che rivestono carattere di emergenza vengono
accolti con una specifica procedura tecnico-operativa condivisa con le Forze dell'Ordine. |}
collegamento con le operatrici del numero verde & possibile anche tramite la app 1522;

Fart. 1, comma 1, lett. b) del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 20 marzo 2020
adotta misure di contenimento del contagio sull’intero territorio nazionale e fa divieto a tutte le
persone fisiche di trasferirsi o spostarsi, con mezzi di trasporto pubblici o privati, in un comune
diverso rispetto a quello in cui si trovana;

I'emergenza causata dall’epidemia di Covid-19 obbliga a lunghi periodi di convivenza forzata e
questa condizione determina ulteriormente le occasioni di violenza domestica, limita la
possibilita per le vittime di evitare le occasioni di scontro, di rivolgersi al numero verde 1522 e
di allontanarsi da casa;

per far fronte a tale problema, & stata rilanciata dal 24 marzo 2020 la campagna social “Libera
puoi”, a sostegno delle donne vittime di violenza durante 'emergenza sanitaria, attraverso la
diffusione di uno spot realizzato con il contributo di artisti che hanno risposto all'invito della
Ministra Bonetti a condividere e diffondere con ogni sforzo il messaggio che “anche durante
Femergenza da coronavirus & possibile sottrarsi alla violenza e chiedere aiuto rivolgendosi al
numero 1522”;

fa FOFL & un Ente pubblico chiamato a rappresentare a livello nazionale la professione del
Farmacista e a coordinare 'attivita degli Ordini territoriali;

Federfarma e Assofarm che rappresentano fe 20.000 farmacie pubbliche e private
convenzionate con il 55N, presenti in modo capillare su tutto il territorio nazionale, sono
impegnate nel promuovere il ruolo socio-sanitario delle farmacie, anche attraverso I'attivazione
di servizi di utilitd sociale, guali le iniziative di consegna a domicilio dei farmaci a favore di
persone vulnerabili, ovvero il sostegno a campagne di supporto a favore delle fasce pil deboli
della popolazione, quali quelle volte alla raccolta e alla donazione di medicinali a favore di
soggetti indigenti;

le farmacie rappresentanc un punto di riferimento per l'intera popolazione su tutto il territorio
nazionale, essendo presenti in modo capillare, dalla grande citta al piccolo centro rurale e sono,
nell’attuale emergenza sanitaria, tra i pochi esercizi che rimangono sempre aperti e quindi
facilmente raggiungibili da tutti;

il farmacista & un professionista della salute abituato a dialogare con persone di diverso livello
culturale, eta, provenienza geografica, utilizzando un linguaggio semplice e chiaro, e in grado di
fornire indicazioni utili per orientare il cittadino verso i percorsi di cura e assistenza piu indicati;

il 70% dei farmacisti che operano in farmacia & costituito da donne, cioé da persone
particolarmente sensibili e attente ai problemi dei soggetti pit fragili e in difficoltd e pil
facilmente in grado di instaurare un rapporto di dialogo con persone dello stesso sesso che
versano in una situazione di difficolta o disagio;

la farmacia, quindi, anche per la donna oggetto di viclenza, pud essere un luogo facilmente
accessibile dove avere consigli, informazioni, indicazioni utili, in riservatezza, per uscire da una
situazione domestica insostenibile;



Tutto cid premesso, il Ministro, FOF, Federfarma e Assofarm convengono quanto segue;

Articolo 1
{Premesse)

Le Premesse sono parte integrante del presente accordo.,

Articolo 2
(Oggetto}

Con la sottoscrizione del presente protocollo il Ministro, FOFI, Federfarma e Assofarm e convengono
sulla necessitd di potenziare I'informazione a favore delle donne oggetto di violenza domestica

ovvero di stalking, in particolare durante I'emergenza sanitaria determinata dalla diffusione del
COVID-19.

A tal fine le Parti condivideno l'importanza di valorizzare la presenza capillare delle farmacie sul
territorio e la disponibilita al dialogo dei farmacisti in particolare nei confronti di soggetti fragili e
vulnerabili, per indirizzare le donne vittima di violenza o di stalking al numero verde 1522, al fine di

.....

avviare un percorso di uscita da situazioni di criticita in ambito domestico.

FOFI si impegna a porre in essere ogni iniziativa utile, anche diramando un’apposita circolare
informativa ai propri iscritti, per sensibilizzare i farmacisti sulle difficoltd, riscontrate in
quest’emergenza, dalle donne vittime di violenza, nonché a pubblicare sul proprio sito istituzionale
il numero verde 1522, utilizzando il format fornito a cura del Dipartimento per le pari opportunita,
evidenziando la possibilita per le donne di chiedere aiuto e ricevere informazioni in sicurezza, senza
correre il rischio di essere ascoltate dai loro aggressori.

Federfarma e Assofarm si impegnano a inviare alle farmacie pubbliche e private un cartello da
esporre al pubblico per pubblicizzare il numero verde 1522, il cui format & fornito a cura del
Dipartimento per le pari opportunita, nonché materiale informativo per mettere in grado |
farmacisti di fornire prime indicazioni utili alle donne per prevenire o affrontare in modo efficace
situazioni critiche legate alla violenza domestica.

Tutto il materiale realizzato e diffuso al pubblico nell’ambito del presente protocollo sara condiviso
tra le parti e presentera i rispettivi loghi.

Articolo 3
(Durata)

La durata del presente protocollo di collaborazione & legata al perdurare dell'emergenza sanitaria
determinata dalla diffusione sul territorio nazionale del COVID-19.

Gli ambiti di collaborazione definiti dal protocollo potranno essere ulteriormente ampliati e ridefiniti
d’intesa tra il Ministro, FOF|, Federfarma e Assofarm.

La collaborazione tra le Parti potra proseguire anche una volta conclusasi 'emergenza sanitaria
attraverso una proroga e una ridefinizione del presente protocollo, al fine di ricalibrare le iniziative



promosse di comune accordo tra il Ministro, FOF, Federfarma e Assofarm e in relazione al contesto
post-emergenza.

Art. 4
{Riservatezza)

1. Le Parti si impegnano a non divulgare, rivelare né utilizzare in alcun modo le informazioni, i dati e
le conoscenze acquisite per motivi che non siano attinenti all’esecuzione del presente Protacollo
d'intesa. '

Art. 5
(Trattamento dei dati personali)

1. Le modalita e le finalita dei trattamenti dei dati personall gestiti nell’ambito delie attivita svolte
in virty del presente protocollo saranno improntate ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e
al rispetto del Regolamento {UE} 2016/679 e del d.igs. 196/2003, come modificato dal d.igs.
101/2018. Ai fini esecutivi dell’accordo, i flussi informativi tra le parti, in modalitd telematica o
cartacea, saranng Improntati al rispetto della vigente normativa in tema di protezione dei dati
personali, in aderenza alle misure tecnico-organizzative dettate dal Garante per la protezione dei
dati personali in tema di trasmissione e/o di accesso telematico sicuro alle informazioni oggetto di
scamblo per le rispettive finalita istituzionali def soggetti pubblici.

Roma,

Il Ministro per le Pari Opportunita e la Famiglia
Elena Bonetti
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il Presidente di FOF!

‘Andrea Mandelli
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It Presidente di Federfarma

. Marce Cossolo
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1 Presidente di Assofarm

 Venanzio Gizzi




